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4.Controlo interno (CI)

4.1. Principios Gerais de CI: as orientacdes do COSO

4.1.1. O COSO e o seu papel na melhoria do CIl das
organizacoes

The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission

O COSO (Commitee of Sponsoring Organizations of the

Treadway Commission) é uma iniciativa privadal de 5 das
maiores associa¢des profissionais dos E.U.A., totalmente
independente destas e em que participam empresas do sector
produtivo e financeiro, auditores e a New York Stock
Exchange. Os objetivos do COSO sdo os de divulgar
conhecimento ao mais alto nivel sobre gestdo do risco,
controlo interno e dissuasao da fraude.

No que respeita ao controlo interno, o COSO publicou em
1992 o documento Internal Control — Integrated Framework,
gue continha um conjunto de orientacdes que, desde entéo,
passaram a constituir um referencial geralmente aceite
como recolhendo as melhores praticas na matéria. Em 2013
este documento foi revisto e aperfeicoado, tendo originado o
2013 Internal Control-Integrated Framework que €
atualmente observado.

1 the American Accounting Association (AAA), the American Institute of Certified Public Accountants
(AICPA), Financial Executives International (FEI), The Institute of Internal Auditors (I1A), and the Institute
of Management Accountants (IMA).
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4.1.2. Conceito de controlo interno

Existem muitas definicdes de controlo interno e diferentes
entendimentos sobre este conceito, quer no meio empresarial,
quer entre os profissionais da contabilidade e auditoria, quer
até nas entidades de supervisio e regulacéo.

Segundo o COSO que, como ja dissemos, constitui
atualmente o referencial mais respeitado e adotado nesta
matéria:

Internal control 15 broadly defined as a process, effected by an entity’s board of directors,

management and other personnel designed to provide reasonable assurance regarding the
achievement of objectives m the following categories:

¢ Effectiveness and efficiency of operations.
¢ Reliability of financial reporting.
¢ Complance with applicable laws and regulations.

A definicdo de CI constante na Norma Internacional de
Auditoria 315 do IAASB acompanha de perto o conceito
acima apresentado, como se pode observar em seguida:

“Controlo Interno - processo concebido, implementado e mantido pelos encarregados
da governacdo, geréncia e outro pessoal para proporcionar seguranca razoavel acerca da
consecucao dos objetivos de uma entidade com respeito a fiabilidade do relato financeiro,
eficacia e eficiéncia das operagdes e cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis. O termo
"controlos" refere-se a qualquer aspecto de um ou mais dos componentes do controlo interno.”

(ISA 315 - Identificar e Avaliar os Riscos de Distorcdo Material Através do Conhecimento da Entidade
e do Seu Ambiente)

4.1.3. Relevancia do sistema de controlo interno para a
auditoria

A obtencéo de conhecimento sobre o CI da entidade auditada
e essencial para a realizacdo de uma auditoria, constituindo
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mesmo um dever profissional consagrado em varias ISA,
designadamente na ISA 200 - Objectivos Gerais do Auditor
Independente e Condugéo de uma Auditoria de Acordo com
as Normas Internacionais de Auditoria:

“(..) 7. (...)AsISA exigem que o auditor exerca julgamento profissional e mantenha

ceticismo profissional durante o planeamento e a execucdo da auditoria e, entre
outras coisas:

« ldentifique e avalie os riscos de distor¢do material, quer devido a fraude quer
a erro, com base no conhecimento da entidade e do seu ambiente, incluindo
0 seu controlo interno. (...)”

Este dever profissional fundamenta-se no facto de ser
essencial para o auditor, quando planeia uma auditoria,
conhecer o Cl da empresa, saber se é ou néo eficaz, dado que,
conforme ja foi referido no capitulo anterior
e Se ClI for satisfatorio
= risco de controlo baixo = menor
probabilidade de existirem distor¢des materiais nas
DF = o trabalho do auditor ndo carece de ser tdo
extenso e aprofundado
e Se CI néo for satisfatorio
—  risco de controlo alto = maior probabilidade
de existirem distor¢des materiais nas DF = o
trabalho do auditor pode exigir maxima extenséo e
profundidade

4.1.4. Finalidades do controlo interno

De acordo com o COSO os objetivos do CI sdo contribuir para
que sejam atingidos com razoavel grau de seguranca:
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e a eficacia e eficiéncia das operacOes (effectiveness and
efficiency of operations);

ea confianca na informacdo financeira divulgada
publicamente (reliability of financial reporting);

e 0 cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis
(compliance with applicable laws and regulations).

| Fonte: COSO

Monitoring Actl‘vmes

Neste contexto, cabem no conceito de CI atividades tao
dispares e de complexidade tdo diferenciada como, por
exemplo,
e tomar medidas para assegurar a aderéncia as politicas
da gestdo cimeira
e implementar procedimentos para protecdo dos ativos
e instalar software e/ou dispositivos destinados a
dissuadir ou detetar a pratica de fraudes e erros
e por em vigor regras que assegurem o rigor e a plenitude
dos registos contabilisticos
e estabelecer calendarios de entrega centralizada da
informacéo financeira deslocalizada tendo em vista a
sua preparacdo tempestiva e competente divulgacao
publica
e acompanhar a producéao legislativa e regulamentar por
forma a assegurar o respetivo cumprimento.
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Em consequéncia do exposto tem de concluir-se que a
responsabilidade_pela implantacdo e funcionamento do
sistema de controlo interno (SCI) em qualquer organizacéo €
da competéncia da respetiva administracdo/geréncia.

4.1.5. Componentes do sistema de controlo interno

De acordo com 0 COSO, um SCI deve ser constituido por 5
componentes:

e Ambiente de controlo (Control Environment)

e Avaliacao do risco (Risk Assessment)

e Atividades de controlo (Control Activities)

e Informacdo e comunicacdo (Information and

Communication)
e Acompanhamento / Monitorizacao (Monitoring)

Fonte: COSO

Monitoring Actlyities

a) Ambiente de controlo

O ambiente de controlo existente numa organizagao
representa o contexto em que se exerce o processo de controlo
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interno e constitui um componente basico para garantir a sua
eficiéncia e eficacia. E habitual reconhecer na caracterizacéo
do ambiente de controlo topicos tado diferenciados como:

Filosofia e estilo de gestdo: compromisso com o controlo
Integridade e valores éticos da Gestéo cimeira

Competéncia e eficiéncia da Gestdo cimeira:
implantacdo de métodos modernos de gestdo com
mecanismos de controlo adequados - gestdo orcamental,
auditoria interna

Adequacdo da estrutura organizativa as atividades
desenvolvidas, com definicdo clara da autoridade
delegada, das responsabilidades de cada elemento e dos
objetivos a atingir

Intervencdo ativa dos orgdos de fiscalizacdo das
entidades (Conselho Fiscal ou Comissao de Auditoria)

Politica de recursos humanos com impacto no controlo:
qualificacdo e remuneracao

Sem um ambiente de controlo apropriado, o sistema de controlo interno nao
tem condicdes para se desenvolver e funcionar adequadamente

b) Avaliacao do risco

As organizactes enfrentam mualtiplos riscos que afetam ou
podem vir a influenciar os objetivos a atingir aos diferentes
niveis. E essencial, por isso, que tendo em conta 0 ambiente
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externo, os riscos associados ao alcance dos objetivos fixados
sejam identificados e quantificado o seu impacto.

Conhecidos os riscos a enfrentar poderdo ser concebidos 0s
mecanismos de controlo destinados a evita-los ou a minorar a
sua ocorréncia.

Exemplos de riscos (que podem ser ou néo relevantes numa dada empresa):

- 0 risco na estimativa do justo valor de ativos,

- 0 risco de omisséo de passivos,

- 0 risco de duplicacdo de pagamentos a fornecedores,

- 0 risco de realizacdo de pagamentos de aquisi¢cbes que ndo satisfizeram os
requisitos internamente fixados, etc.

Compete, em primeiro lugar, a administracdo de cada empresa identificar os
riscos relevantes a fim de estabelecer os controlos que os evitem.

c) Atividades de controlo

Entende-se por atividades de controlo o conjunto de medidas
e procedimentos implantados numa organizacdo com o
objetivo de assegurar que as orientacOes da gestdo sdo
executadas. Sao exemplos de atividades de controlo:

e Segregacao de funcoes

Num mesmo circuito funcional (por exemplo, compras e
pagamentos, vendas e recebimentos, etc.) nao devem ser
concentradas numa so pessoa as seguintes funcoes:

e Autorizacao das operacoes

e Registo das operacdes

e Custodia/guarda dos ativos
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Deste modo, os diferentes intervenientes num dado circuito
funcional verificam de forma independente o cumprimento
dos requisitos internos, garantindo a respetiva regularidade.

No circuito de compras:

Quem autoriza uma compra nao deve ter acesso ao armazém, nem deve dar
ordem de pagamento a fatura do fornecedor ou paga-la. A contabilizacéo
da operacdo deve caber também a outra pessoa. Os intervenientes nestas
tarefas devem ser todos diferentes.

e Seguranca na autorizacdo das operacdes

O desenvolvimento de uma operacao carece da autorizacédo
de um empregado com capacidade para o efeito

Numa empresa as compras soO se realizam depois de autorizadas por quem
tiver autoridade para o efeito. Assim, pode estar definido que o Diretor de
compras tem competéncia para autorizar compras até 50.000 euros, mas
sempre que a aquisicdo ultrapassar esta importancia, cabe ao Conselho de
Administracéo a respetiva autorizagao.

e Seqguranca no reqisto das operacoes

De entre os procedimentos que devem ser observados no
processo de registo das operacdes tendo em vista a eficacia
e a eficiéncia do SCI, indicam-se os seguintes, a titulo
exemplificativo:

e 0S documentos vindos do exterior devem ser numerados
e registados logo que deem entrada
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e 0S registos contabilisticos devem ser claros, oportunos
e apoiados em documentacéo valida

e a documentacdo, quer interna, quer proveniente do
exterior, deve permitir evidenciar 0s sectores da
empresa por onde circulou, bem como as
indispensaveis conferéncias, autorizacOes e respetivas
datas

e as alteracOes a registos anteriormente realizados
carecem de autorizacio de empregado com capacidade
para o efeito

Adquando da autorizacdo para pagamento de uma compra ou da assinatura do
correspondente cheque, deve proceder-se ao “cancelamento” dos respetivos
documentos justificativos, através, por exemplo, da aposi¢do imediata de um
carimbo de “PAGO” nas faturas, o que evita a reutilizacdo indevida da
documentacdo suporte de uma aquisi¢ao, ou seja, a duplicacdo de pagamentos
a fornecedores.

e Protecdo dos ativos

Nesta area, alguns dos procedimentos a observar podem ser
0S seguintes:
e 0s valores em dinheiro devem ser restringidos ao
minimo possivel e conservados em local apropriado
e 0S bens para venda devem ser conservados em
instalacOes apropriadas: armazéns resguardados
e a transferéncia interna de ativos deve competir apenas
a empregados autorizados
e a circulacdo de empregados ndo autorizados deve ser
vedada em certos locais sensiveis

Auditoria — Controlo Interno / José Luis Alves da Cunha 10



O método mais seguro para proteger 0 numerario consiste em depositar
diariamente no banco todos os valores recebidos e simultaneamente realizar
todos os pagamentos por chegue ou transferéncia bancaria.

e VerificacGes periodicas

Para além dos procedimentos anteriormente referidos,
importa realizar periodicamente verificagdes periodicas
como as que se indicam em seguida:

e Realizacdo de conferéncias periodicas de certas
categorias de ativos (inventarios, ativos fixos tangiveis)

e conferéncias periodicas de saldos de bancos e de
terceiros (clientes, fornecedores) - reconciliacdes

A efetiva supervisdo dos colaboradores pelos responsaveis das operacdes aos
diferentes niveis — atividade muitas vezes descurada por estes ultimos —
também constitui uma forma de verificar (acompanhar) o trabalho que vai
sendo desenvolvido na empresa.

e Medidas de gestdo do pessoal

De entre as atividades de controlo a implementar, algumas
deverdo ser introduzidas na area dos recursos humanos:

e selecdo de pessoal que, para além de competente,
disponha de integridade moral

e atribuicdo de remuneracOes adequadas ao nivel de
responsabilidade

e promocdo, sempre que possivel, de rotacdo de pessoal
pelos varios servigcos
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e obrigatoriedade de todos os empregados em gozar as
férias anuais

e nAdo autorizacdo, salvo em circunstancias excecionais,
de acesso dos empregados as instalaces em dias e
horas de encerramento

As medidas acima indicadas — 0 gozo de férias anuais, por exemplo — estdo
fundamentadas numa perspetiva de controlo interno, embora a Dire¢do de
Recursos Humanos da empresa, que deve velar pelo bem-estar do pessoal,
também advogue certamente a adogdo desta medida.

d) Informacéo e comunicacao

Outro dos componentes essenciais do SCI é a producdo de
informacdo fidedigna para a gestao (e utilizadores externos),
bem como a sua divulgacdo oportuna aos responsaveis pela
tomada de medidas destinadas a assegurar que oS objetivos
fixados sejam alcancados.

Essencial neste dominio é a qualidade do sistema
contabilistico, o qual assegura o processamento contabilistico
das operacoes.

e O Sistema contabilistico

Conjunto de métodos e processos de recolha,
reconhecimento, mensuracao, compilacdo e relato das
transacOes com impacto financeiro realizadas por uma
empresa. Na atualidade tudo se desenvolve em ambiente
informatico, o que implica dispor de software e hardware
apropriado (vide esquema da pagina seguinte)
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A contabilidade como sistema de informacao das organizacoes

AMBIENTE

comunidade

gestores
empregados/sindicatos
bancos

administracao fiscal
clientes

acionistas
fornecedores
autoridade supervisao
diversos

Input Processamento Output
(transacdes) (de acordo com o (Informacéo financeira)
. Atividade referencial contabilistico | Interna:
i | aplicavel *) |
operaciona . Reconheci- controlo
- A_thlda_lde de| mento or(;a[nentalede
F|r_1a_nC|amento . Mensuracio gestao |
» Alividade de|, classificacso  |® EXterna:
Investimento |, rgqisto demonstracoes
. compilaco financeiras

*referenciais contabilisticos
aplicaveis em Portugal - SNC
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bancos

administracao fiscal
clientes

acionistas
fornecedores
sindicatos/empregados
autoridade supervisao
diversos
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O sistema contabilistico gera
— demonstracdes financeiras destinadas ao exterior
(investidores e outros interessados)
— Informacéo de gestdo destinada aos responsaveis
aos diferentes niveis da estrutura organizativa

O sistema contabilistico € um componente do sistema de informacéo de gestao
de uma empresa (SIG), o qual recolhe e trata informacéo igualmente relevante
para a gestdo proveniente de outros subsistemas: comercial, logistico,
operacional, de recursos humanos, patrimonial, de gestao financeira, etc.

e) Acompanhamento / Monitorizagéo

Para garantir a qualidade do SCI é necessario que a
organizacdo também se preocupe em monitorizar o grau de
execucao do dispositivo de controlo. Ndo basta criar regras e
procedimentos e ficar a espera que tudo funcione como
previsto. E necessario, que cada empresa,

e documente os procedimentos de controlo interno em
vigor (manual de procedimentos)

o realize, ela propria, testes peridédicos ao cumprimento
dos procedimentos de controlo instituidos, a efetuar
pela Auditoria interna  ou por empregados
Independentes, devendo o0s respetivos resultados ser
arquivados para comprovacao ulterior.
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4.1.6. O sistema de controlo interno e a dimensao das
empresas

Tendo em conta 0s requisitos a satisfazer com vista a
instituicdo de um SCI eficiente e eficaz, naturalmente que em
muitas organizacOes nao existirdo 0S recursos e meios
financeiros necessarios a tal fim. De facto, a qualidade dos
SCI esta muito relacionada com a dimensao das organizacoes,
ja que, por exemplo, uma peguena empresa, pela sua propria
natureza, ndo dispde dos meios humanos, nem pode afetar ao
Cl meios financeiros que ponham em causa a sua
continuidade — o seu controlo interno tera de ser fragil.
Inversamente, um grupo empresarial de grande dimensao tem
todas as condic¢des — desde logo humanas e financeiras — para
implantar um SCI de qualidade, pelo que, quando tal nédo
sucede, a administracdo deve ser responsabilizada por esta
fragilidade que pode ter graves repercussoes na continuidade
da organizacao.

e Empresas de pequena dimensao
—  constrangimento na segregacao de fungoes
—  falta de formalizacéo do SCI (néo existe manual de
procedimentos nem normas internas ou estas sao
muito limitadas)

—> fragilidade do controlo interno

e Empresas de grande dimensao

— e essencial dispor de um SCI eficaz, com
segregacdo de funcdes, dado o volume de
informacao processada
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—  SCI deve estar formalizado através de manual de
procedimentos

—> sem controlo interno eficiente e eficaz é
pouco provavel que a informacéao financeira
produzida pela grande empresa esteja isenta
de deficiéncias

Se a empresa de grande dimenséo nao estiver dotada de um sistema de controlo
interno eficiente e eficaz, muito dificilmente o auditor estara em condicdes de
emitir uma opiniao sem reservas sobre as respetivas demonstracgoes financeiras.

4.1.7. As limitacdes dos sistemas de controlo interno

N&o obstante a constante procura por um SCI a prova de
fraudes, por exemplo, também € incessante a busca de
fragilidades nos sistemas implantados por parte dos que
pretendem apropriar-se indevidamente do que nado lhes
pertence. Nao ha, de facto, um SCI absolutamente seguro.
Para tal conclusdo concorrem as seguintes razdes principais:

e 0 incumprimento pela propria gestdo cimeira dos
procedimentos de controlo que instituiu

e 0 conluio entre empregados

e 0 custo incomportavel de implantacéo e funcionamento
de um sistema de controlo interno “totalmente” seguro
face aos beneficios esperados
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4.1.8. O crescente reconhecimento da importancia do Cl

Embora sem ser admitido, durante muitos anos, as materias
relacionadas com o CI foram sempre secundarizadas pela
gestdo cimeira, que preferia dedicar a sua atencdo a outros
temas operacionais, comerciais e financeiros.

O impacto altamente negativo sobre os mercados de capitais
- designadamente no tocante a falta de credibilidade da
informacdo financeira divulgada — gerado pelas grandes
faléncias ocorridas durante a 1° década do século (ENRON,
Parmalat, Lehman Brothers, etc.), foi o causador do atual
reconhecimento da importancia dos sistemas de controlo
interno, quer por parte das proprias empresas, quer por parte
dos legisladores e reguladores.

Em consequéncia, em 2002, o Congresso dos E.U.A. aprovou
0 Sarbanes-Oxley Act, que veio alterar substancialmente o
quadro legal vigente em matéria de auditoria e informacéao
financeira das public companies (sociedades com titulos
transacionados em bolsa), tendo também produzido grande
Impacto em mateéria de CI.

Assim, naquele pais, as sociedades cotadas passaram a ser
obrigadas a elaborar todos 0s anos e a juntar as demonstracoes
financeiras um “Relatério da Administracdo sobre o
controlo interno relativo a informacao financeira (Section
404)”

e Descrevendo a estrutura e os procedimentos de controlo
interno relativos a informacéo financeira
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e reconhecendo que € da sua responsabilidade a
iImplementacdo e funcionamento de um sistema de
controlo interno eficaz

¢ identificando os pontos fracos do sistema e as medidas a
tomar para os eliminar.

De referir que, tal como dispbe o Sarbanes-Oxley Act, o
sistema de controlo interno das public companies, para além
de ser objeto do relatério da Administragdo acima
identificado, passou a ser, também, especificamente sujeito
a exame pelo Auditor, tendo em vista permitir-lhe atestar a
qualidade do controlo interno relativo a informacao
financeira dessas sociedades.

A Unido Europeia e Portugal também tomaram medidas nesta
matéria, sendo atualmente exigiveis, em algumas situacoes —
instituicOes financeiras, fundos de investimento, etc. — a
elaboracéo de relatérios sobre o controlo interno por parte das
AdministracGes e a emissao de pareceres sobre 0S mesmos
por parte dos Auditores.
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Aplicacdo Pratica

A) Na empresa Beta estdo em vigor os procedimentos de controlo
que, em sintese, se descrevem seguidamente:

1) os cheques para pagamento a fornecedores s6 sao emitidos
depois de as faturas a que respeitam terem sido conferidas
pelo Departamento de Contabilidade com base nas notas de
encomenda que estiveram na sua origem;

2) 0s cheques tém de ser assinados por 2 administradores, o que
implica que, no periodo de ferias dos mesmos, ou um ou
ambos tém de deixar alguns cheques assinados em branco a
fim de a empresa poder fazer face a pagamentos inadiaveis;

3) para imprimir maior dinamismo a area comercial, as futuras
vendas a crédito a clientes j& existentes deixam de precisar
de autorizacdo superior, podendo ser concretizadas pelos
vendedores de imediato; apenas no caso das vendas a novos
clientes, o Departamento Financeiro tera de dar a sua
aprovacao prévia.

Pretende-se que: comente os procedimentos instituidos e, se assim o
entender, sugira as alteracOes a introduzir.

B) A administracdo de uma empresa, atraves de carta anénima, tomou
conhecimento de que o Diretor de Compras obteria secretamente
comissGes para seu beneficio pessoal relativamente a todas as
aquisicOes de materiais para escritério feitas a um certo fornecedor.
O Diretor em causa é o unico responsavel pelas compras realizadas
pela empresa, tendo-se verificado que todas as aquisi¢cOes de
materiais para escritério realizadas nos ultimos 2 anos foram
colocadas no fornecedor atras referido.

Pretende-se que: indique um conjunto de procedimentos de controlo
interno que poderiam ser adotados pela empresa com o objetivo de
evitar a ocorréncia desta situacao.
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4.2. Avaliacao do risco e resposta ao risco avaliado

Para avaliar o risco de distorcdo material (risco inerente e de
controlo) da empresa a auditar, a fim de ser determinado o
risco de detecdo a correr pelo auditor, € necessario que este
(i) conheca a empresa, isto €, a sua natureza, 0 negocio que
desenvolve, 0 sector em que se insere e a sua estrutura
organizativa e humana, bem como (ii) o funcionamento do
sistema de controlo interno implantado. 1sso mesmo ja foi
constatado no comeco deste capitulo, quando foi reproduzido
um excerto da ISA 200:

“(..) 7. (...)AsISA exigem que o auditor exerca julgamento profissional e mantenha
cepticismo profissional durante o planeamento e a execucdo da auditoria e,
entre outras coisas:

« ldentifique e avalie os riscos de distor¢cao material, quer devido a fraude
guer a erro, com base no conhecimento da entidade e do seu
ambiente, incluindo o seu controlo interno. (...)”

A ISA 315 - Identificar e Avaliar os Riscos de Distorcéo
Material Através do Conhecimento da Entidade e do Seu
Ambiente contém as orientacOes especificas a seguir pelos
auditores nesta matéria.

4.2.1. Obtencao de conhecimento sobre o cliente

O conhecimento que o auditor deve obter sobre o seu cliente
— a empresa a auditar — comporta as diversas vertentes
essenciais para a caracterizacao deste, a saber:
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e Conhecimento sobre 0 ambiente externo
o Contexto econdmico nacional e internacional, geral e
sectorial
o Legislacdo especifica do sector
o Praticas contabilisticas e comerciais do sector
o Informacgdo sobre caracteristicas dos fornecedores e
clientes, etc.

e Conhecimento sobre o0 ambiente interno
o Sede e instalagcOes produtivas
o Capacidade produtiva e sua utilizacao
o Capacidade de gestao
o Resultados obtidos no passado e perspetivas
o Estrutura organizativa
Procedimentos internos
Sistemas de controlo das operacoes
Plano de contas
Restricbes impostas por endividamento, etc.

O
O
O
O

A consulta a documentacdo facultada pelo cliente ou obtida
junto de diversas fontes crediveis, cada vez mais facilitada
atraveés do recurso a internet, permite obter a informacéo
necessaria ao conhecimento do cliente. As principais fontes
informativas costumam ser as seguintes:

o Estudos e estatisticas sobre a economia nacional e

internacional

o Estudos e estatisticas sectoriais
Bases de dados legais
o Relatorios de gestdo e demonstractes financeiras dos

ultimos exercicios

o Planos de contas proprios
o Organograma

@)
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o Manual de procedimentos
o Curricula dos administradores e principais
responsaveis

4.2.2. Obtencdo de conhecimento sobre o sistema de controlo
interno do cliente

Para obter conhecimento sobre o SCI do cliente as principais
fontes informativas internas séo:
o Manual de procedimentos
o Ordens de servico ou regras de funcionamento sobre
certos processos internos (compras, vendas, etc.)
o Organograma, etc.

Para completar o seu conhecimento sobre o SCI o auditor
recorrera a diversos metodos, tais como:

a) Preenchimento de questionarios padronizados (check

lists)

S&o questionarios pre-preparados pelos auditores por
forma a orientar o trabalho de recolha de informacoes sobre
0 controlo interno, permitindo a cobertura dos aspetos
essenciais.  Geralmente, existe um  questionario
padronizado para cada fluxo de operacOes, ou seja:
recebimentos, pagamentos, compras, processamentos ao
pessoal, etc.

A utilizacdo de check-lists pelo auditor apresentam
vantagens e inconvenientes. De entre as primeiras
salientam-se:
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e dirigem o trabalho do auditor para aspetos considerados
essenciais no controlo interno em qualquer empresa

e facilitam a revisdo do trabalho de auditoria pelos
responsaveis cimeiros

Os principais inconvenientes da utilizacdo de check-lists

sdo:

e nado estdo adequados a realidade de cada empresa

e nao permitem concluir diretamente, isto €, sem analise
pelo auditor, sobre se o controlo interno é forte ou fraco
(embora o questionario possa ser concebido por forma a
que as respostas “nao” constituam “pontos fracos”)

As normas técnicas de auditoria ndo contém um modelo de
questionario de aplicacdo obrigatoria, pelo que cada
auditor utiliza o que se lhe afigura mais apropriado. Na
pagina seguinte apresenta-se, a titulo ilustrativo, um check-
list que pode ser usado por um auditor para fazer o
levantamento dos procedimentos internos adotados nas
operacOes de pagamentos por cheque. Sempre que mais do
gue uma pessoa participa num processo interno, o
questionario pode ser aplicado a todos ou alguns dos
respetivos intervenientes, o que possibilita, muitas vezes, a
detecéo de contradicOes entre as respostas obtidas.

b) Elaboracdo de memarias narrativas

Sao descricoes escritas dos fluxos de informacédo, com a
Indicacdo dos departamentos e empregados que realizam as
diferentes tarefas, dos documentos elaborados e do destino
que lhes é dado, dos registos realizados, etc.
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Exemplo de Questionario padronizado (Check list) para a
area de pagamentos por cheque

PONTO FRACOS

emitidos e o registo contabilistico dos
pagamentos por cheque?

SIM | NAO | N/A | Rele- | Nao re- | Observacdes
vante | levante
Pagamentos por cheque

1. Juntamente com cada cheque é

apresentada a respetiva autorizacgdo de v

pagamento (AP) e a documentacdo de

suporte?

2. Os cheques sdo emitidos por ordem v

sequencial?

3. Os cheques por emitir sdo guardados em | v~ No cofre do

local seguro? Tesoureiro

4. Estéo definidas as pessoas e 0s v Ver Ordem de

requisitos para assinatura de cheques? Servico 8/14

5. Quem assina os cheques verifica se 0s

mesmos estdo de acordo coma AP e a v

documentacao de suporte?

6. A AP e a documentacdo de suporte sao E carimbado

“canceladas” depois da assinatura do v “PAGO” na

Cheque? AP e na dO:
cumentagéo
de suporte

7. Quem aprova 0s pagamentos e quem v

assina 0s cheques sdo pessoas diferentes?

8. Quem assina 0s cheques e quem 0s v

contabiliza sdo pessoas diferentes?

9. As contas bancarias sao reconciliadas Ve Mensalmente

periodicamente por alguém independente? petla auditoria
Interna

10. E feita uma verificacfo diaria A verificagdo

independente entre o total dos cheques v v ¢ feita pelo
Tesouraria.

Recomenda-se
que seja feita
pela auditoria
interna
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Exemplo de memoria narrativa sobre o fluxo de Compras

1. Quando o Armazém precisa de uma determinada mercadoria, prepara uma
Requisicao, com duas vias. Uma das vias € enviada para a Contabilidade (sector
de contas a pagar) e a outra para o Departamento de compras.

2. Ao receber a requisicdo, 0 Departamento de Compras, procede a consultas
junto de fornecedores, e decide junto de qual ira colocar a encomenda, para o
que emite uma Ordem de Encomenda (OE) com 5 copias.

3. Uma copia da OE e remetida para 0 Armazém, a fim de serem verificadas as
quantidades e descri¢des das mercadorias.

4. Duas das copias da OE sédo enviadas para a Contabilidade (sector de contas
a pagar) e para a Rececdo de Mercadorias tendo em vista notifica-los da
realizacdo da encomenda.

5. As restantes duas copias sdo enviadas ao Fornecedor, o qual da conhecimento
da rececéo da encomenda devolvendo uma delas ao Departamento de Compras.
6. O Fornecedor expede a mercadoria, a qual é acolhida na Rececdo de
Mercadorias, sector onde se procede a respetiva contagem e se elabora a Nota
de Entrada em Armazém, com 3 cépias.

7. Depois de verificada e contada, a mercadoria da entrada no Armazém,
juntamente com 2 cOpias da Nota de Entrada em Armazém. Aqui a mercadoria
é comparada com o conteudo da Nota de Entrada em Armazém, seguindo uma
cdpia deste documento para a Contabilidade (sector de contas a pagar).

8. A restante cdopia da Nota de Entrada em Armazém é enviada pela Rececdo
de Mercadorias para o0 Departamento de Compras como notificacdo do
recebimento da mercadoria.

9. O Fornecedor envia a Fatura em duplicado para o Departamento de Compras,
0 qual retém a copia e envia o original para a Contabilidade (sector de contas a
pagar).

10. A contabilidade (sector de contas a pagar) compara a Requisicédo, a Nota de
Encomenda, a Nota de Entrada em Armazém e a Fatura, e, depois de conferi-
los, arquiva-os conjuntamente para documentar a compra.

c) Preparacdo de fluxogramas
S&o descri¢des graficas dos fluxos de informacdo e das

operacOes e controlos implantados num sistema ou parte
dele.
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De entre as vantagens obtidas com a sua utilizacio
salientam-se:
e permite visualizar os fluxos de informacdo e
controlos
e facilita a revisao do trabalho de auditoria pelo
responsavel cimeiro

Como principal inconveniente € costume referir que a
simples observacdo do fluxograma nao conduz diretamente
a conclusdo sobre se o controlo interno ¢ forte ou fraco.

Nas paginas seguintes apresentam-se exemplos de
fluxogramas utilizados por auditores. O primeiro caso é a
reproducdo de um papel de trabalho preparado pelo proprio
auditor para documentar o processo de compras de uma
empresa, uma vez que esta ndo o tinha formalizado. O
exemplo subsequente corresponde a um fluxograma
preparado pela empresa auditada e que o auditor pode
utilizar para testar o cumprimento dos procedimentos
previstos na area de recebimentos de vendas. (Fonte:
Modern Auditing — Cosserat, Graham W.; Rodda, Neil)

Auditoria — Controlo Interno / José Luis Alves da Cunha 26



Exemplo de fluxograma preparado pelo proprio auditor

Pepipo 90
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4.2.3. ldentificacdo dos riscos de distorcao material

Com base no conhecimento adquirido sobre a empresa a
auditar e sobre o seu SCI, o auditor vai entdo procurar
identificar os riscos inerentes e de controlo do cliente,
também designados conjuntamente por riscos de distorcao
material (RDM).

Estes RDM podem afetar as demonstrac¢des financeiras como
um todo ou apenas certas transacOes, saldos de algumas
contas ou a apresentacdo das demonstracdes financeiras.

a) Riscos de distorcdo material gue afetam as DF como um
todo

Estdo relacionados normalmente com as caracteristicas do
negocio ou sector da empresa, a competéncia e integridade
da sua administracao ou a qualidade do sistema de controlo
interno, ndo sendo diretamente identificaveis as operacoes
em gue podem ocorrer.

Como ja vimos no capitulo 3, o risco inerente (um dos componentes do
RDM) é elevado se o auditor considerar que a integridade, experiéncia e/ou
competéncia dos administradores podem afetar a veracidade das DF como
um todo; de igual modo, o risco de controlo é elevado se a inexisténcia de
procedimentos basicos de controlo — por exemplo, falta de segregacéo de
funcbes ou de controlo de acessos a terminais — péem em causa o0 SClI e as
DF na sua globalidade.
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b) Riscos de distorcdo material que afetam aspetos
parcelares das DF

Os RDM na maior parte das vezes afetam diretamente
certas transacdes, saldos de algumas contas ou a
apresentacdo das demonstracgdes financeiras.

Por exemplo, nas vendas realizadas em lojas, muitas vezes, corre-se 0 risco
de as mesmas poderem ndo ser todas registadas ou haver um erro na
introducdo do valor da transacdo (com a correspondente distorcdo do
resultado liquido e do ativo); no célculo das depreciagdes, se 0 programa
informatico que o realiza, ndo estiver bem concebido e testado, podem ser
obtidos valores errados, o que distorce o valor do ativo fixo tangivel, e do
resultado liquido.

Neste contexto, o auditor depois de identificar os diferentes
RDM potenciais na empresa que esta a auditar, analisa e
testa a eficiéncia dos controlos internos instituidos para os
eliminar ou minimizar.

4.2.4. Obtencdo de prova sobre a qualidade do SCI — testes
ao0s controlos

Mesmo nas areas em que o sistema de controlo interno parece
ser satisfatorio — pelo menos teoricamente, por exemplo,
atraves da analise ao manual de procedimentos - o auditor tem
de obter prova sobre a sua efetiva qualidade em termos de
funcionamento. Com essa finalidade, deve realizar um
conjunto de procedimentos nos diferentes fluxos
operacionais, 0s quais sdo designados genericamente por
“testes aos controlos”.
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Os testes aos controlos sdo procedimentos de auditoria
realizados pelo auditor com o objetivo de apreciar a
eficiéncia dos controlos implantados pela empresa. Podem
assumir diversas formas:

e Entrevistas aos empregados

e Verificacdo de documentos e relatorios

e Observacao da aplicacao dos controlos

e Walkthrough (tracing e vouching)

e Reprocessamento dos controlos, etc.

Os procedimentos genericamente designados pela expressao
inglesa “walkthrough” consistem no rastreamento pelo
auditor da aplicacao efetiva dos procedimentos instituidos.

e O tracing envolve a selecdo de documentos gerados
por operacdes realizadas pela empresa — notas de
encomenda, faturas de venda, etc. — e a comprovacao
da observancia (ou ndo) das normas instituidas ao
longo do processo seguido até serem registados
contabilisticamente;

e O vouching segue o sentido contrario, isto é, a partir
dos registos contabilisticos — amostras selecionadas
pelo auditor de registos de recebimentos de clientes ou
de pagamentos a fornecedores, por exemplo — vai
procurar confirmar a regularidade do processo desde o
seu inicio.

No manual de procedimentos consta que as compras acima de 50.000 euros
carecem de autorizacdo do Conselho de Administracdo, podendo as de valor
inferior ser aprovadas pelo Diretor de Compras.

O auditor deve testar o cumprimento desta regra, através de apropriados
testes aos controlos, tais como:
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- questionarios preenchidos com as respostas dadas pelos intervenientes no
processo de compras, tendo em vista comprovar se 0S mesmos tém
conhecimento desta norma e se a mesma € geralmente aplicada;

- andlise as autorizacOes de compra relativas a uma amostra a selecionar de
registos contabilisticos de pagamentos a fornecedores superiores a €50.000.

4.2.5. Avaliacao dos riscos de distorcdo material

Como resultado dos testes aos controlos realizados, o auditor
conclui a sua avaliacdo sobre o risco de distorcdo material do
cliente, isto &, sobre o risco inerente e o risco de controlo que
Ihe estdo associados. Em consequéncia, se concluir que o
RDM ¢ elevado tera de correr um lucro de detecdo baixo por
forma a que o risco de auditoria seja aceitavel. Concluséo
inversa — pode correr um risco de detecao alto — sera retirada
quando o RDM for considerado baixo.

e risco de distorcdo material elevado (sistema de controlo interno
insatisfatdrio e/ou risco inerente elevado) =
—> risco de detecdo baixo =
— Estender e aprofundar os procedimentos de
auditoria a realizar

e risco de distor¢do material baixo (sistema de controlo interno
satisfatorio e/ou risco inerente baixo) =
— risco de detecéo alto =

— Abrandar a extensdo e profundidade dos
procedimentos de auditoria a realizar
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4.2.6. Recomendacdes do auditor sobre o controlo interno

No decurso do seu trabalho de auditoria, o auditor procedeu
nédo so a avaliacdo dos riscos, mas também ao levantamento e
avaliacdo do SCI da empresa, podendo ter obtido prova sobre
a existéncia de deficiéncias com impacto negativo na
eficiéncia operacional e na qualidade das demonstracoes
financeiras.

Revestem-se, por isso, do maior interesse para as empresas 0S
relatorios com recomendacdes para o aperfeicoamento do
SCI que os auditores, paralelamente aos relatorios de
auditoria, entregam aos seus clientes no final do trabalho. No
nosso Pais, para além da Certificacdo Legal das Contas - isto
é, do relatério da auditoria imposto por lei, divulgado
publicamente e que contém a opinido do ROC sobre as
demonstragoes financeiras - os Revisores Oficiais de Contas
geralmente entregam as empresas auditadas outro relatorio
autonomo, destinado apenas a utilizacdo interna e designado
por Relatorio de Recomendacdes, no qual, ddo conta das
deficiéncias de controlo interno detetadas e recomendam as
praticas necessarias a sua eliminacéo.

Normas profissionais sobre controlo interno

e ISA 315 (Clarificada) - Identificar e Avaliar os Riscos de
Distorcdo por Meio da Compreensdo da Entidade e do Seu
Ambiente
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4.3. Controlo interno em ambientes informatizados

A utilizacdo de meios informaticos pelas empresas tem vindo
a vulgarizar-se de tal maneira que, hoje em dia, rara € a
organizacao que néo disponha de apoio informatico nas areas
administrativas e financeiras, comerciais e produtivas.

4.3.1. A evolucdo tecnologica e 0 seu impacto no controlo
das organizacoes

A vulgarizacédo da atividade informatica em tempo real (on
line) e a proliferacdo de terminais pelas organizagoes trouxe
Imensos beneficios em termos de atualizacdo da informacao
e sua divulgacdo, mas estd na origem de graves riscos de
ocorréncia de fraudes e erros.

No passado, o risco de desvio de dinheiro, por exemplo,
envolvia a sua apropriacao fisica; nos tempos atuais, em que
0 numerario esta desmaterializado nas contas bancarias, esse
risco diminuiu, mas o crime informatico praticado por
hackers pode tornar mais vulneraveis os acessos aos saldos
de depdsitos a ordem, exigindo o reforco e sofisticacdo da sua
protecao.

4.3.2. Procedimentos de controlo em ambiente
informatizado

Em ambiente informatizado o SCI de uma organizacao deve
estar dotada de dois tipos de procedimentos:
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e Procedimentos de controlo gerais
Sédo procedimentos de ambito geral que sdo essenciais
para que as aplicacdes informaticas ndo sejam afetadas por
ameacas exteriores ou internas

Procedimentos de controlo das aplicacGes

S&0 0s que visam proporcionar uma garantia razoavel de
que a introducdo, processamento e distribuicdo dos
resultados das aplicac6es informaticas decorreu de forma
apropriada

a) Procedimentos de controlo gerais

De entre os procedimentos de controlo gerais mais relevantes
salientam-se 0s seguintes

e seqregacao de funcoes

Tal como referido em 4.2., a segregacéo de funcgdes € um
principio essencial de controlo que, também em
ambiente informatizado, encontra o0 seu espaco de
adocdo. As funcoOes de autorizacao, registo e guarda nao
devem competir a uma mesma pessoa, pelo que deve ser
interdito ao pessoal informatico o acesso a operacoes
correntes, tais como, transferéncias bancarias,
processamentos de vencimentos, ordens de expedicao,
etc.

O pessoal do departamento de informatica n&o deve ser
autorizado a:
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o aprovar transacoes

o corrigir erros nas transagoes

o Introduzir dados

o ter bens ou valores a sua guarda

na organizacdo interna do departamento de

informatica, devem ser observadas as seguintes regras:

o 0 pessoal que concebe e escreve 0s programas nao
deve estar encarregado da operagdo do computador

o deve existir rotacdo entre os operadores informaticos

o 0 pessoal do departamento de informatica deve gozar
férias anualmente

e EXigéncia de documentacao das aplicacdes

Quer sejam adquiridas ou desenvolvidas internamente,
deve haver a preocupacdo de exigir documentacio
referente as aplicacdes, designadamente:

o fluxogramas

o descri¢es de ficheiros

o manual de operacdo

o listagens dos erros previstos, etc.

Sem esta preocupacdo, a manutencdo das aplicacoes,
sobretudo as desenvolvidas internamente, pode ser
muito afetada devido ao desconhecimento da logica que
presidiu ao seu desenvolvimento.
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e Controlo da alteracao das aplicacoes

A area das alteracOes as aplicacdes esta muito sujeita a
pratica de atos interditos, pelo que merecer especial
atencdo no que respeita ao SCI, designadamente
exigindo o registo da finalidade de qualquer alteracéo e
a identificacdo de quem a realizou.

e Limitacao de acessos

A multiplicidade de acessos aos sistemas deve ser

controlada por diversas formas:

o password: atribuida tendo em conta o perfil do
utilizador e sujeita a alteracao periodica

o listagens informaticas de tentativas de acesso
falhadas, a fim de analisar os casos de tentativa
multipla

e Seguranca e fiabilidade na transmissao de dados

Dada a importancia que assume a transmisséo de dados

atraves de redes de telecomunicac0es, internet e redes

internas, € necessario estabelecer controlos que

Impecam 0 acesso indevido ou a deturpacao de dados,

tais como:

o encriptacdo de dados, isto €, o envio da informacéo
codificada

o utilizagao de linhas privadas, 0 que assegura maior
seguranca e fiabilidade na transmissao
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o parity check: introducédo de parity bits redundantes
para confirmar a rececao da totalidade da mensagem

e Seguranca fisica de instalacdes, equipamentos e
ficheiros

o Condicionamento de entradas no centro informatico

o Realizacdo periddica de copias de seguranca dos
ficheiros (backups)

o cofres a prova de fogo

o conservacao de backups em local diferente do centro
informatico

b) Procedimentos de controlo das aplicactes

Estes procedimentos, para serem eficazes, pressupdem a
existéncia dos procedimentos de controlo gerais e visam
proporcionar uma garantia razoavel de que a introducéo,
processamento e distribuicdo dos resultados das aplicacdes
informaticas decorreu de forma apropriada.

e controlo da introducao de dados (input)

O objetivo destes controlos ¢ o de assegurar a
integralidade, exatiddo e validade dos dados
introduzidos nas aplicacoes
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o Integralidade: foram introduzidos todos 0s
documentos autorizados

o exatiddo: todos os documentos autorizados foram
introduzidos corretamente

o validade: nenhum documento ndo autorizado foi
introduzido

Com esta finalidade podem ser adotados procedimentos

COMO 0s seguintes:

o controlo da utilizacdo por password e log da atividade
realizada

o check-digit (nimero redundante de controlo)

o totais de controlo: usados nos processamentos por
batch, de forma a controlar que o processamento
englobou todos os dados

o teste de razoabilidade: controla os dados introduzidos
durante o processamento com base em limites pré-
definidos ou outros indicadores (IVA e vendas,
Seguranca Social e remuneracdes)

o testes de validacdo on line: o sistema néo aceita dados
incompletos (campos em branco) ou dados numéricos
em campos alfabéticos, etc.

e controlo do processamento de dados

O objetivo destes controlos € assegurar a regularidade do
processamento dos dados introduzidos nas aplicacdes.
Se nao foram realizados na fase do input, devem ser
efetuados durante 0  processamento  diversos
procedimentos, tais como,

o testes de validacéo, tal como atréas referidos;

o testes de razoabilidade, idem
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o teste de sequéncia: ou seja, controlar que os dados
foram tratados pela ordem prevista
o etiguetagem dos suportes: discos, diskettes, DVD

e controlo da distribuicdo dos resultados (output)

O objetivo destes controlos € assegurar que os resultados
das aplicacOes estdo corretos e sdo distribuidos apenas
pelas pessoas autorizadas
e controlo da utilizacdo por password e log da
atividade realizada
e revisdo periodica das autorizacbes de acesso a
informacéao
e reconciliacdo dos dados do input com os do output

4.3.3. ldentificacdo dos riscos de distorcdo material,
obtencdo de prova e avaliacdo do SCI em ambiente
informatizado

Os principios anteriormente apresentados (vide 4.2) sobre a
identificacao dos riscos de distor¢cao material, a obtencao de
prova e a avaliacdo pelo auditor da eficiéncia e eficacia do
SCI, mantém-se validos, na sua esséncia, no contexto do
ambiente informatizado.

Assim, devera o auditor:
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e Obter e documentar o conhecimento adquirido do
sistema informatico através de fluxogramas, memorias
narrativas, etc.;

¢ Identificar os riscos significativos que possam afetar o
seu funcionamento

o Realizar testes aos controlos destinados a comprovar o
funcionamento do sistema, recorrendo a
reprocessamentos, testes paralelos e outras técnicas
especificas

e Avaliar o sistema e o correspondente risco de controlo
em funcdo dos resultados obtidos nos testes aos
controlos

Nesta fase do trabalho de auditoria € usual recorrer a
especialistas com competéncia especifica em assuntos de
natureza informatica para que os resultados obtidos nesta
area da auditoria possam ser aceites com confianga pelo
auditor.

Normas de auditoria aplicaveis
ISA 315 (Clarificada) - Identificar e Avaliar os Riscos de

Distorcao por Meio da Compreensdo da Entidade e do Seu
Ambiente
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4.4. Fraudes e erros

4.4.1. Conceito juridico de fraude vs. conceito de auditoria

O conceito de fraude em auditoria ndo coincide com a sua
nocdo juridica, a qual varia de pais para pais em funcdo dos
respetivos quadros legais.

Em Portugal se consultarmos a legislacdo vigente a procura
das normas juridicas tutelares do conceito de “fraude”
depararemos com a seguinte situacao:

e Cadigo Penal portugués
— S80 varios 0Ss crimes que atentam direta ou
indiretamente contra a propriedade e o patriménio
que estdo previstos no Codigo Penal (vide Anexo),
mas nao esta tipificado qualquer crime designado por
“fraude”.

e Regime Geral das Infraces Tributarias
— Tipificados os crimes de “fraude”, “fraude
qualificada” e de “fraude contra a seguranca
social”

Regime Geral das Infracdes Tributarias

“art.° 103°

FRAUDE
1- Constituem fraude fiscal, punivel com pena de prisédo até trés
anos ou multa até 360 dias, as condutas ilegitimas tipificadas no
presente artigo que visem a nado liquidacao, entrega ou pagamento
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da prestacao tributaria ou a obtencao indevida de beneficios fiscais,
reembolsos ou outras vantagens patrimoniais susceptiveis de
causarem diminuicao das receitas tributarias. A fraude fiscal pode
ter lugar por:

a) Ocultacdo ou alteracao de factos ou valores que devam constar
dos livros de contabilidade ou escrituracdo, ou das declaracdes
apresentadas ou prestadas a fim de que a administracéo fiscal
especificamente fiscalize, determine, avalie ou controle a matéria
colectavel;

b)  Ocultacéo de factos ou valores ndo declarados e que devam ser
revelados a administracao tributaria;

c) Celebracéo de negocio simulado, quer quanto ao valor, quer
quanto a natureza, quer por interposicao, omissao ou substitui¢ao de
pessoas.

2 - Os factos previstos nos nimeros anteriores nao sao puniveis se
a vantagem patrimonial ilegitima for inferior a 15.000 euros.

3 - Para efeitos do disposto nos niumeros anteriores, os valores a
considerar sdo o0s que, nos termos da legislacdo aplicavel, devam
constar de cada declaracdo a apresentar a administracao
tributaria. ”

“Artigo 104.°

FRAUDE QUALIFICADA
1- Os factos previstos no artigo anterior sdo puniveis com priséo
de um a cinco anos para as pessoas singulares e multa de 240 a 1200
dias para as pessoas colectivas quando se verificar a acumulagéo de
mais de uma das seguintes circunstancias:
a) O agente se tiver conluiado com terceiros que estejam sujeitos
a obrigacOes acessorias para efeitos de fiscalizacéo tributaria;
b) O agente for funcionario publico e tiver abusado gravemente
das suas fungoes;
c) O agente se tiver socorrido do auxilio do funcionario pablico
com grave abuso das suas fungoes;
d) O agente falsificar ou viciar, ocultar, destruir, inutilizar ou
recusar entregar, exibir ou apresentar livros, programas ou ficheiros
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informaticos e quaisquer outros documentos ou elementos
probatorios exigidos pela lei tributéaria;

e) O agente usar os livros ou quaisquer outros elementos referidos
no namero anterior sabendo-os falsificados ou viciados por terceiro;
f)  Tiver sido utilizada a interposi¢cdo de pessoas singulares ou
colectivas residentes fora do territorio portugués e ai submetidas a
um regime fiscal claramente mais favoravel;

g) O agente se tiver conluiado com terceiros com 0s quais esteja
em situacao de relagdes especiais.

2 - A mesma pena e aplicavel quando:
a) A fraude tiver lugar mediante a utilizacdo de facturas ou
documentos equivalentes por operacdes inexistentes ou por valores
diferentes ou ainda com a intervencdo de pessoas ou entidades
diversas das da operacgéo subjacente; ou
b) A vantagem patrimonial for de valor superior a € 50.000.
3 - Se avantagem patrimonial for de valor superior a € 200.000, a
pena € a de prisdo de 2 a 8 anos para as pessoas singulares e a de
multa de 480 a 1920 dias para as pessoas colectivas.
4 - Os factos previstos nas alineas d) e e) do n.° 1 do presente
preceito com o fim definido no n.° 1 do artigo 103.° n&o séo puniveis
autonomamente, salvo se pena mais grave lhes couber.”

“Artigo 106.°
FRAUDE CONTRA A SEGURANCA SOCIAL

1 - Constituem fraude contra a seguranca social as condutas das
entidades empregadoras, dos trabalhadores independentes e dos
beneficiarios que visem a néo liquidacéo, entrega ou pagamento,
total ou parcial, ou o recebimento indevido, total ou parcial, de
prestacdes de seguranca social com intencao de obter para si ou para
outrem vantagem ilegitima de valor superior a € 7500.

2 - E aplicavel a fraude contra a seguranca social a pena prevista
no n.° 1 do artigo 103.° e o disposto nas alineasa) ac) don. 1 e no
n.° 3 do mesmo artigo.
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3 - E igualmente aplicavel as condutas previstas no n.° 1 deste
artigo o disposto no artigo 104.°

4 - Para efeito deste artigo também se consideram prestacdo da
seguranca social os beneficios previstos na legislacdo da seguranca
social.”

Lei Geral Tributaria
—  Tipificado o crime de “fraude no transporte de
mercadorias em regime suspensivo”

Lei Geral Tributaria

“Artigo 95.°
Fraude no transporte de mercadorias em regime

1 - Quem, por qualquer meio, no decurso do transporte de
mercadorias em regime suspensivo:
a) Subtrair ou substituir mercadorias transportadas em tal regime;
b) Alterar ou tornar ineficazes os meios de selagem, de seguranca
ou de identificacdo aduaneira, com o fim de subtrair ou de substituir
mercadorias;
c) Na&o observar os itinerarios fixados, com o fim de se furtar a
fiscalizacao;
d) N&o apresentar as mercadorias nas estancias aduaneiras de
destino;
€ punido com pena de prisao até 3 anos ou com pena de multa ate
360 dias, se o valor da prestagdo tributaria em falta for superior a €
15.000 ou, ndo havendo lugar a prestacao tributaria, a mercadoria
objeto da infracgdo for de valor aduaneiro superior a € 50.000.(...)”
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O conceito de fraude em auditoria € diverso do que vem
definido na legislacédo portuguesa.

Nas normas internacionais de auditoria do IAASB,
consultando o Glossario, encontramos as seguintes
definicoes:

“Fraude

Um acto intencional praticado por um ou mais individuos,
de entre a geréncia, encarregados da governacao,
empregados, ou terceiros, envolvendo o uso propositado de
falsidades para obter uma vantagem injusta ou ilegal.”

“Erro

Uma distorcdo ndo intencional nas demonstracoes
financeiras, incluindo a omissdo de uma quantia ou de uma
divulgacao.”

O n° 2 da ISA 240 - As Responsabilidades do Auditor
Relativas a Fraude numa Auditoria de Demonstracoes
Financeiras sintetiza:

“As distorcOes nas demonstracoes financeiras podem resultar

de fraude ou de erro. O que distingue a fraude do erro € se a
acao subjacente que resulta na distor¢cdo das demonstracoes
financeiras foi intencional ou ndo intencional”
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com apropriacao indevida
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com propoésito manipulador
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4.4.2. Tipos de fraude mais comuns

A pratica de fraudes, cujo objetivo Ultimo € a obtencédo de
beneficios indevidos por quem nela se envolve, visa
normalmente:

e a apropriacao indevida de valores

e a manipulacdo da informacdo para ludibriar os
Investidores ou outros terceiros

a) Fraude para apropriacao indevida de valores

e Desfalque
Ou seja, apropriacdo indevida de dinheiro ou valores
equivalentes por empregados com acesso ao cofre ou
mediante pagamentos ficticios a terceiros, com
encobrimento através de falsificacdo dos registos

e Desvio de bens
tais como inventarios e outros ativos, com a
correspondente manipulacao dos registos contabilisticos

e Fraude envolvendo corrupcéo
Isto &, com a participacdo de um empregado em posicado
de influenciar as decis0es de uma empresa, tendo em
vista a obtencéo de beneficios pessoais em prejuizo desta
(diminuindo-lhe os ganhos ou aumentando-lhe os
custos). Pode assumir diversas formas:
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o Conflitos de interesses

Quando, por exemplo, o diretor de compras de uma
empresa e socio de outra (“silent partner”) que é
fornecedora da primeira

o Suborno,

consubstancia-se na pratica de atos prejudiciais a
empresa por um empregado em posicao de decidir,
em troca de dinheiro ou favores a pagar pelo
interessado na deciséo

o Extorsao

pratica de atos prejudiciais a empresa por um
empregado em posic¢ao de decidir, sujeito a qualquer
forma de ameaca por um terceiro interessado na
decisao

e Utilizacdo indevida de ativos
nomeadamente para beneficio pessoal de gestores cimeiros
e empregados (automoveis, casas, barcos, etc.)

b) Fraude para manipulacéo da informacao

O objetivo da fraude é dar uma imagem diferente da real (para
melhor ou pior), consoante o interesse de quem a perpetrou.
Para isso, varios sdo os “métodos” mais frequentemente
utilizados:
e Falsificacdo ou alteracdo de registos contabilisticos e da
documentacéao
e Deturpacao ou omissao de factos ou transacoes
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e Aplicacdo erronea intencional dos principios
contabilisticos

Em consequéncia, se, por exemplo, o objetivo da fraude for o
de “melhorar” as DF tendo em vista vender a empresa por um
preco superior ao apropriado, os atos fraudulentos a praticar
poderdo conduzir a
e Sobrevalorizacdo dos ativos
o Inventarios
o Ativo fixo tangivel
o Dividas a receber (por exemplo, ndo registando as
perdas de valor ou os riscos de falta de cobranca)
e Diminuicéo dos gastos reais
o Especializacio inadequada
o Capitalizacéo inapropriada
o Falta de depreciacdes e amortizacoes
o Estimativas deficientes
e Empolamento dos proveitos reais
o Especializacao inadequada
o Vendas ficticias
o Promoc0es especiais para aumentar as vendas
o Vendas intra-grupo (nas contas individuais)
e Reducao de passivos
o Omisséo de responsabilidades
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4.4.3. Responsabilidade pela detecao e prevencao de fraudes

A Administracdo/Geréncia da empresa é quem tem a
responsabilidade por instituir e por a funcionar um SCI
interno que minimize o risco de ocorréncia de fraudes e erros.

A ISA 240, nos seus paragrafos 5 e 6, salienta que “dadas as
limitacOes inerentes de uma auditoria, existe um risco
inevitavel de que algumas distorcoes materiais das
demonstracoes financeiras (particularmente significativo no
caso de distorcdo resultante de fraude) possam ndo ser
detetadas, embora a auditoria seja devidamente planeada e
executada de acordo com as ISA.”

De facto, pelo seu proprio método, devido a intervencéo
humana que sempre envolve e, normalmente, ao recurso a
amostragem - mesmo que criteriosamente aplicada — uma
auditoria comporta sempre um risco de que possam nao ser
detetadas distorcdes materialmente relevantes nas
demonstracgoes financeiras.

A descoberta de uma fraude numa empresa sem gue a mesma
tenha sido detetada pelo auditor, ndo indica, por si so, que este
realizou o seu trabalho de forma negligente. Desde que,
atraves da exibicdo dos seus papéis de trabalho, o auditor
demonstre que cumpriu as normas de auditoria aplicaveis
— designadamente em matéria de consideracdo da fraude -,
ndo pode ser considerado responsavel pela ndo detecdo da
fraude em causa.
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4.4.4. A identificacdo e avaliacdo do risco de fraude pelo
auditor

A ISA 240, a que ja fizemos referéncia, atribui ao auditor a
responsabilidade por “obter garantia razoavel de fiabilidade
de que as demonstragdes financeiras tomadas como um todo
estdo isentas de distor¢cdo material causada por fraude ou por
erro”(§5).

Por isso, na fase de identificacdo dos riscos de distor¢ao
material, o auditor normalmente considera que alguns destes
RDM podem ter a sua origem na provavel ocorréncia de atos
fraudulentos. Este trabalho exige que o auditor atue com
ceticismo profissional, ou seja, que ndo deixe de admitir a
possibilidade de que possa existir uma distorcdo material
devido a fraude, ndo obstante a sua experiéncia passada
positiva quanto a honestidade e integridade dos responsaveis
e generalidade do pessoal da entidade auditada.

De acordo com a ISA 240 deve ser sempre realizada na fase
inicial da auditoria uma reunidao entre os membros da
equipa de trabalho sobre a sensibilidade das DF a distor¢des
materiais causadas por fraude e como esta se podera
concretizar. Esta reunido, segundo a ISA 240 “deve ter lugar
pondo de parte as eventuais convic¢des dos membros da
equipa de trabalho quanto a honestidade e a integridade da
geréncia e dos encarregados da governacao”(§15). Este
procedimento visa enfatizar a importancia da detecdo da
fraude no @mbito da auditoria e insere-se na postura cética que
0 auditor deve adotar.

Depois de identificar os riscos de fraude e de realizar os testes
aos controlos destinados a comprovar se 0s controlos em
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vigor sdo eficazes, o auditor avalia-los-a e 0s riscos que vier
a considerar de fraude deverao ser objeto de procedimentos
substantivos especificos no plano de auditoria visando
obter seguranca adicional sobre a regularidade das situacoes
em causa.

4.4.5. Probabilidade de ocorréncia de fraudes e erros

Nao ha sistemas de controlo interno completamente sequros
em materia de prevencéo e detecao de fraudes e erros.

N&o sdo so as fraudes que sdo importantes em auditoria. Um
erro com materialidade pode ter grande relevancia dado
tratar-se de uma distor¢éo nas contas que pode influenciar o
processo de decisdo do utente da informacéo financeira. Nao
obstante, uma fraude sem materialidade cometida pela
Administracdo e detetada pelo auditor pode, no entanto,
constituir um indicador para ser intensificado o programa de
verificacOes de auditoria, dado o acréscimo de risco que a
situacdo comporta em termos de falta de integridade do 6rgéo
de gestéo.

Existe maior probabilidade de serem praticadas fraudes em
empresas nas quais, para além de um sistema de controlo
interno insatisfatério, sejam detetados 0s seguintes
condicionalismos:
e duvidas acerca da integridade ou competéncia da
administracao
e a propria administracdo derrogue habitualmente os
controlos por esta instituidos
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e atribuicao de incentivos financeiros baseados em dados
constantes das DF (resultados, vendas, etc.)

e pressoes fora do habitual sobre dirigentes e gestores da
empresa (atingir orcamentos, final de mandato, etc.);

e registo de transacOes ndo usuais

e percecao da inexisténcia ou falta de eficacia dos
controlos em certas areas/operacdes

e dificuldades em obter colaboracdo na obtencao da
prova do trabalho de auditoria

4.4.6. Dificuldade na detecado de fraudes e erros e reducao do
risco de ocorréncia de fraudes e erros

O risco de gue uma distorcdo material ndo seja detetada é
mais elevado em caso de fraude do gue em caso de erro, dado
que, No primeiro caso, quem a comete, visa a sua ocultacéo e
pode recorrer a metodos sofisticados e criminosos
(falsificacao, etc.).

O risco de o auditor ndo detetar uma distorcdo material
resultante de fraude cometida pela Administracdo € maior do
gue para uma fraude praticada pelos empregados, em virtude
do maior poder de que dispdem 0s primeiros e do menor
escrutinio a que normalmente estio sujeitos 0s seus atos.

Particularmente dificeis de detetar sdo as fraudes que
envolvem conluio entre empregados, uma vez que tornam
aparente a segregacdo de funcdes que s6 nominalmente esta
Implantada.
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Para reduzir o risco de ocorréncia de fraudes e erros, as
empresas devem:
¢ implantar um sistema de controlo interno eficaz
e criar ou desenvolver a eficacia de um Departamento de
auditoria interna

4.4.7. Deveres do ROC/auditor no caso de detetar uma
fraude

A atuacéo subsequente do ROC ap0és ter detetado a pratica de
uma fraude no decurso da auditoria varia de pais para pais em
funcéo do respetivo enquadramento legal.

Na maioria dos paises, os auditores estdo obrigados ao sigilo
profissional, ao abrigo do qual lhes é vedado dar
conhecimento dos factos de que tomam conhecimento no
exercicio das suas funcbes. Este sigilo profissional néo e,
normalmente, absoluto, isto €, a lei protege-o dentro de certos
limites. E o que se passa em Portugal, tal como decorre do
Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, cujo
art.° 72° se reproduz na seguidamente:

“Artigo 72.°
Sigilo profissional

1 - Os revisores oficiais de contas ndo podem prestar a empresas ou outras
entidades publicas ou privadas quaisquer informacdes relativas a factos,
documentos ou outras de que tenham tomado conhecimento por motivo de
prestacdo dos seus servicos, excepto quando a lei o imponha ou quando tal seja
autorizado por escrito pela entidade a que diga respeito. (...)".
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Neste contexto, atendendo ao disposto no n.° 3 do art.® 422°
do Cadigo das Sociedades Comerciais — que abaixo também
se reproduz - os Revisores Oficiais de Contas devem
comunicar as autoridades os crimes publicos de que que
tenham tomado conhecimento no exercicio das suas funcoes.

“Artigo 422.°

Deveres do fiscal Unico e dos membros do conselho fiscal

1-¢(...)

2—(...)

3 - O fiscal Unico, o revisor oficial de contas e os membros do conselho fiscal

devem participar ao Ministério Publico os factos delituosos de que tenham tomado
conhecimento e que constituam crimes publicos.”

Para alem ter de comunicar as autoridades as fraudes que
constituam crimes publicos, o ROC agira em funcdo das
caracteristicas dos atos fraudulentos detetados. Assim,

e Se a fraude for cometida por empregados da empresa, 0
ROC deve informar dos factos a Administracio

e quando as fraudes sdo cometidas pela propria
Administracdo, o ROC deve informar o Presidente da
Assembleia Geral e dar-lhe conta do ocorrido, por forma a
que os socios/acionistas sejam informados dos factos em
Assembleia Geral ou através da Certificacdo Legal das
Contas.

Normas de auditoria aplicaveis
ISA 240 - A Responsabilidade do Auditor ao Considerar a Fraude numa
Auditoria de DemonstracOes Financeiras
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